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เข้าสู่เวบ็ไซต์

MICROSOFT 365 COPILOT FOR
BUSINESS PROFESSIONALS
Course ID : COPILOT-M365

หมวดหมู่ : Artificial Intelligence	
	 เรยีนรูก้ารใช้ Microsoft 365 Copilot แบบมืออาชีพ ด้วย Workshop เข้มข้น 
ตั้งแต่การเขียน Prompt ที่แม่นยำ� สรา้งรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล จัดทำ�เอกสาร สรา้ง
งานนำ�เสนอ สรุปการประชุม ไปจนถึงการสรา้งคอนเทนต์การตลาดที่โดนใจ พรอ้มเทคนิค
การประยุกต์ใช้งานจรงิในแต่ละสายงาน

วัตถุประสงค ์
1.	 รูจ้ักกับ Microsoft 365 Copilot
2.	 เข้าใจ การเขียน Prompt ที่ดี
3.	 สรา้งและวิเคราะห์เอกสารธุรกิจด้วย Microsoft Copilot เช่น รายงาน การสรุป
	 ข้อมูล และการแปลเอกสาร
4.	 สรา้งคอนเทนต์การตลาดและแคมเปญโฆษณาโดยใช้ AI ช่วยในการคิด
	 และผลิตเน้ือหา
5.	 สามารถใช้ AI ในการวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	 ผ่านช่องทางต่างๆ
6.	 วางแผนกลยุทธแ์ละวิเคราะห์ธุรกิจโดยใช้ AI เป็นเครือ่งมือในการตัดสินใจ

ระยะเวลา : 2 วนั
(12 ชัว่โมง) 9.00 - 16.00 น.

ดูตารางฝึกอบรม
www.9experttraining.com

ราคา 14,900 .-
*ใช้เป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%
*ราคาก่อน VAT 7%

https://www.9experttraining.com/microsoft-365-copilot-training-course
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7.	 การสรา้ง AI Agent เพื่อทำ�งานอัตโนมัติ โดยใช้ข้อมูลในองค์กร

หลักสูตรน้ีเหมาะสำ�หรบั
1.	 ผู้บรหิารที่ต้องการเพิ่มประสิทธภิาพองค์กร
2.	 นักการตลาดที่ต้องการสรา้งคอนเทนต์ระดับโลก
3.	 นักวิเคราะห์ที่ต้องการเพิ่มความแม่นยําในการวิเคราะห์
4.	 ผู้จัดการโครงการที่ต้องการลดเวลาทํางาน
5.	 ผู้ประกอบการที่ต้องการใช้ AI เพราะมีความสามารถในการแข่งขัน
6.	 ผู้ที่สนใจที่ต้องการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะในการใช้ Generative AI 
	 เพื่อเตรยีมพรอ้มสําหรบัการทํางานในยุคดิจิทัล

พื้นฐานของผู้เข้าอบรม
1.	 มีพื้นฐานเก่ียวกับโปรแกรมใน Microsoft 365 เช่น Word, Excel, Outlook, 
	 Microsoft Teams
2.	 มีความรูพ้ื้นฐานเก่ียวกับ Cloud Storage เช่น OneDrive หรอื SharePoint

ความต้องการของระบบ
1.	 Windows 10 / 11
2.	 License : Microsoft 365 Business Basic เป็นต้นไป
3.	 License : Microsoft 365 Copilot License
4.	 Google Chrome / Microsoft Edge (แนะนำ� Version ล่าสุด)
5.	 Internet

1.	 แนะนำ� Generative AI และ Microsoft 365 Copilot
	 •  การปฏิวัติ Generative AI และผลกระทบต่อธุรกิจ
	 •  AI Tools ในยุคปัจจุบันและประโยชน์ในการทำ�งาน
	 •  Large Language Models (LLMs) คืออะไร ?
	 •  รูจ้ักกับ Microsoft 365 Copilot และ License 
	 •  ภาพรวม Use Cases ในสายงานต่าง ๆ
2.	 Prompt Engineering
	 •  Prompt คืออะไร ?
	 •  เทคนิคการเขียน Prompt ที่มีประสิทธภิาพ
	 	 o  กำ�หนดเป้าหมายชัดเจน (Goal, Role, Context) 
	 	 o  ใช้ภาษากระชับตรงประเด็น 
	 	 o  ระบุบรบิทและข้อจำ�กัด 
	 	 o  ใส่ตัวอย่าง (Few-shot Prompting)
	 •  เทคนิค Advanced Prompting สำ�หรบัธุรกิจ
	 	 o  Chain Prompting สำ�หรบังานซับซ้อน 
	 	 o  การปรบัแต่ง Tone & Style 
	 	 o  การขอผลลัพธใ์นรูปแบบที่ต้องการ
	 •  Workshop: สรา้ง Prompt Templates สำ�หรบังานประจำ� และการเลือก Model 
	     ที่เหมาะสมกับงาน

หวัข้อการฝึกอบรม
	 วนัท่ี 1  - เช้า ช่วงท่ี 1		  9:00 น. - 12:00 น.

3.	 การใช้งาน Copilot กับงานเอกสารและการนำ�เสนอ
	 •  Word
	 	 o  สรา้งและจัดรูปแบบเอกสารด้วย Copilot
	 	 o  เทคนิคการสรุมเอกสารยาว

	 วนัท่ี 1  - บ่าย ช่วงท่ี 2		  13:00 น. - 16:00 น.
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	 	 o  การแปลภาษาในบรบิทต่างๆ อย่างแม่นยำ�
	 	 o  Use Case: สรา้ง Proposal, Policy, SOP
	 •  PowerPoint
	 	 o  สรา้งงานนำ�เสนอจากไอเดียหรอืเอกสาร
	 	 o  ปรบัแต่งและเพิ่มเน้ือหาอัตโนมัติ
	 	 o  สรา้งภาพประกอบด้วย Copilot Chat
	 	 o  Workshop: สรา้งงานนำ�เสนอโครงการหรอืแผนธุรกิจ
4.	 การใช้งาน Copilot กับอีเมลและการส่ือสาร
	 •  Outlook
	 	 o  สรุปกล่องข้อความและงานที่ต้องทำ�
	 	 o  รา่งอีเมลตอบกลับอัตโนมัติ
	 	 o  ปรบั Tone ตามผู้รบั (ลูกค้า, ผู้บรหิาร, ทีม)
	 •  Microsoft Teams
	 	 o  บันทึกและสรุป Meeting Transcripts
	 	 o  สรา้ง Action Items อัตโนมัติ
	 	 o  ค้นหาข้อมูลจากการประชุมย้อนหลัง

5.	 การวเิคราะห์ข้อมูลขั้นสูงด้วย Copilot
	 •  Excel - Data Analysis & Visualization
	 	 o  สรา้งสูตรและฟังก์ชันซับซ้อนอัตโนมัติ
	 	 o  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Natural Language
	 	 o  สรา้งกราฟและวิเคราะห์แนวโน้ม
	 	 o  Deep Analysis - การวิเคราะห์เชิงลึก
	 	 o  Sentiment Analysis จากข้อความลูกค้า
	 •  Agent Mode in Excel
	 	 o  การติดตั้ง Agent Mode

	 วนัท่ี 2  - เช้า ช่วงท่ี 1		  9:00 น. - 12:00 น.

	 	 o  ทำ�ความรูจ้ักกับ Agent Mode - AI ที่ทำ�งานแบบอัตโนมัติหลายขัน้ตอน
	 	 o  ให้ Agent วิเคราะห์ข้อมูล สรา้งกราฟ และสรุปผลพรอ้มกัน
	 	 o  การใช้ Agent Mode ทำ�งานที่ซับซ้อน (Data Cleaning)
	 	 o  Use Case: ให้ AI วิเคราะห์ยอดขาย หาแนวโน้ม และสรา้งรายงานอัตโนมัต
	 •  Workshop
	 	 o  Sales Analysis: วิเคราะห์ข้อมูลขาย สรา้ง Dashboard
	 	 o  Customer Insights: วิเคราะห์พฤติกรรมและความพึงพอใจลูกค้า
	 	 o  Business Forecasting: วิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์
6.	 M365 Agent ผู้ช่วยอัจฉรยิะ
	 •  Researcher Agent : ผู้ช่วยสำ�หรบังานวิจัย ทำ� Deep Research 
	 •  Anaylst Agent : ผู้ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) สรุปข้อมูล 
	 •  Agent อ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ เช่น PowerPoint Agent, Prompt Agent เป็นต้น

7.	 การสรา้ง Microsoft 365 Agents เพื่อทำ�งานอัตโนมัติ
	 •  ทำ�ความรูจ้ักกับ Microsoft 365 Agents
	 •  AI Agents คืออะไร ? แตกต่างจาก Copilot อย่างไร ?
	 •  ประโยชน์ของการสรา้ง Agents เฉพาะทาง
	 •  Use Cases ของ Agents ในองค์กร
8.	 การประยุกต์ใช้ Copilot ในสายงานต่างๆ
	 •  HR - Human Resources
	 •  Sales & Marketing
	 •  Operations & Project Management

	 วนัท่ี 2  - บ่าย ช่วงท่ี 2		 13:00 น. - 16:00 น.
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